
（五）社会救助领域基层政务公开标准目录 

序

号 

公开事项 

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 
公开渠道和载

体 

公开对象 公开方式 公开层级 

一级

事项 

二级事

项 

全社

会 

特定

群众 

主

动 

依申

请公

开 

县

级 

乡、

村级 

1 
综合

业务 

政策 

法规 

文件 

《社会救助暂行办法》以

及低保、特困、残疾人两

项补贴、临时救助相关法

律法规、政策文件             

《社会救助暂

行办法》、《中

华人民共和国

政府信息公开

条例》及相关规

定 

信息产生或变更

之日起 20 个工作

日内公开，保持长

期公开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                    

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                                  

√   √   √ √ 

监督 

检查 

根河市民政事务服务中

心信访通讯地址 

根河市民政事务服务中

心投诉举报电话 

《社会救助暂

行办法》、《中

华人民共和国

政府信息公开

条例》及相关规

定 

信息产生或变更

之日起 20 个工作

日内公开，保持长

期公开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

√   √   √ √ 



2 

社 会

救 助

行 政

给 付 

 城乡低

保金的给

付 

1.办事指南：办事指南：

事项名称、受理条件、设

定依据、收费标准和依

据、办理流程、办事情形

与材料、办理地点与时

间、服务承诺、咨询方式、

监督投诉方式、监督投诉

方式                                                      

2.办理结果：《XX 年 XX

月低保金发放名单》。包

含要素：享受人员姓名、

所属乡镇（街道）、发放

金额 

《国务院关于

进一步加强和

改进最低生活

保障工作的意

见》、《社会救

助暂行办法》、

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》及相

关规定 

1. 办事指南：实

时公    

2. 办理结果：信

息产生或变更之

日起 20 个工作日

内公开，保持长期

公开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

√   √   √ √ 

特困人员

认定 

1.办事指南：事项名称、

受理条件、设定依据、收

费标准和依据、办理流

程、办事情形与材料、办

理地点与时间、服务承

诺、咨询方式、监督投诉

方式                

2.办理结果：《XX 年 XX

月特困人员在享名单》。

包含要素：特困人员对象

姓名、所在乡镇（街道）

社区、自理能力 

《国务院关于

进一步健全特

困人员救助供

养 制 度 的 意

见》、《社会救

助暂行办法》、

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》及相

关规定 

1.办事指南：实时

公    

2.办理结果：信息

产生或变更之日

起 20 个工作日内

公开，保持长期公

开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

√   √   √ √ 



临时救助

对象认

定、救助

金给付 

1.办事指南：事项名称、

受理条件、设定依据、收

费标准和依据、办理流

程、办事情形与材料、办

理地点与时间、服务承

诺、咨询方式、监督投诉

方式                 

2.办理结果：《季度临时

救助名单》。包含要素：

临时救助对象姓名、所在

乡镇（街道）社区、救助

金额 

《国务院关于

全面建立临时

救助制度的通

知》、《社会救

助暂行办法》、

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》及相

关规定 

1.办事指南：实时

公    

2.办理结果：信息

产生或变更之日

起 20 个工作日内

公开，保持长期公

开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

√   √   √ √ 



残疾人生

活困难补

贴、重度

残疾护理

补贴的给

付 

1.办事指南：事项名称、

受理条件、设定依据、收

费标准和依据、办理流

程、办事情形与材料、办

理地点与时间、服务承

诺、咨询方式、监督投诉

方式                

2.办理结果：《XX 年 XX

月困难残疾人生活补贴

发放名单》《XX 年 XX 月

重度残疾人护理补贴发

放名单》。包含要素：姓

名、所属乡镇（街道）、

性别、残疾等级、残疾类

别、发放金额 

《国务院关于

全面建立困难

残疾人生活补

贴和重度残疾

人护理补贴制

度的意见》、《社

会救助暂行办

法》、《中华人

民共和国政府

信息公开条例》

及相关规定 

1.办事指南：实时

公    

2.办理结果：信息

产生或变更之日

起 20 个工作日内

公开，保持长期公

开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

√   √  √ √ 



3 

社 会

救 助

行 政

处 罚 

对享受城

市居民最

低生活保

障待遇的

城市居民

在家庭收

入情况好

转后不按

规定告知

管理审批

机关，继

续享受城

市居民最

低生活保

障待遇的

处罚 

1.办事指南：权力名称 、

权力类别、设定依据、责

任事项、追责情形及追责

依据                                                   

2.办理结果：《根河市民

政局追缴违规享受低保

资金通知书》。包含要素：

违规享受人员姓名、违规

享受期限、违规享受金

额、限期缴纳违规资金日

期、逾期拒不缴纳违规资

金处理事项。 

《国务院关于

进一步加强和

改进最低生活

保障工作的意

见》、《社会救

助暂行办法》、

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》及相

关规定 

1.办事指南：实时

公    

2.办理结果：信息

产生或变更之日

起 20 个工作日内

公开，保持长期公

开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

 √   √   √ 



对采取虚

报、隐瞒、

伪造等手

段，骗取

享受城市

居民最低

少活保障

待遇的处

罚 

1.办事指南：权力名称 、

权力类别、设定依据、责

任事项、追责情形及追责

依据                                                   

2.办理结果：《根河市民

政局追缴违规享受低保

资金通知书》。包含要素：

违规享受人员姓名、违规

享受期限、违规享受金

额、限期缴纳违规资金日

期、逾期拒不缴纳违规资

金处理事项。 

《国务院关于

进一步加强和

改进最低生活

保障工作的意

见》、《社会救

助暂行办法》、

《中华人民共

和国政府信息

公开条例》及相

关规定 

1.办事指南：实时

公    

2.办理结果：信息

产生或变更之日

起 20 个工作日内

公开，保持长期公

开 

根河市民政局、

乡镇政府（街道

办事处） 

■ 政 府 网 站                                     

■公开查阅点 

■社区/企事业单

位公示栏（电子屏）                                                                                                                                                                                       

 √   √   √ 

 


