内蒙古自治区政务服务效能监督判断规则(2024年版)
	序号
	监督指标
	一级指标
	二级指标
	指标说明
	发牌类型

	1
	数据推送指标
	数据提交时效性
	数据提交超时
	电子监察系统接收到办件数据的实际时间和受理时间、环节开始时间、环节结束时间、办结时问超出24小时的
	黄牌

	
	
	
	数据提交严重超时
	电子监察系统接收到办件数据的实际时间和受理时间、环节开始时间、环节结束时间、办结时间超出48小时的
	红牌

	
	
	数据完整性
	
	办件数据不符合《内蒙古综合一窗受理平台及网上申报系统统一受理接口规范》中规定的数据要求的
	黄牌


	2
	事项办理指标
	办理时限
	业务办理预警
	以自治区政务服务事项平台中的承诺时限为标准。

即办件：6小时≤办理时间≤8小时。 承诺件：

1.承诺时间大于5天的：承诺时限-3天≤办理时间≤承诺时限；
2.承诺时间小于5天的：承诺时限*50%≤办理时间≤承诺时限。
	黄牌

	
	
	
	业务办理超时
	办理时间>承诺办理时限
	红牌

	
	
	审批流程
	必要审批流程完整
	是否缺失受理、办结等必要环节数据。
	黄牌

	
	
	
	异常审批流程
	以自治区政务服务事项平台中的审批流程为标准。

审批流程中，实际审批时间与正常审批环节前后顺序冲突。
	黄牌


	
	
	特别程序
	异常特别程序
	以白治区政务服务事项平台中的办理流程为标

准，对不允许实施特别程序但实际业务办理时出现特别程序
	黄牌

	3
	电子证照指标
	汇聚情况
	汇聚类型情况
	对比《全国一体化政务服务平台电子证照发证清单》,结合自治区实际，存在未纳入全区统一电子证照库类型的
	黄牌

	
	
	
	汇聚数量情况
	政务服务事项办理结果为证照类型的，其办件在办结之日起3个工作日未上传证照系统的。
	黄牌

	
	
	证照标准化情况
	归集至电子证照库数据符合国家政务服务 平台电子证照工程标 准及其他规范情况
	国家政务服务平台发布电子证照工程标准之日起，10个工作日内未在全区统一电子证照库完成 标准化配置的
	黄牌

	
	
	
	存量证照数据完成标 准化改造情况
	存量电子证照数据中，存在不符合电子证照工程 标准的数据
	黄牌


	4
	政务服务“好 差评”指标
	差评情况
	材料样本评价
	用户评价：没有提供材料样本
	红牌

	
	
	
	材料清单评价
	用户评价：没有提供材料清单。
	红牌

	
	
	
	承诺时间评价
	用户评价：未在承诺时间内办结。
	红牌

	
	
	
	审批条件评价
	用户评价：在办事指南之外增加新的审批条件
	红牌

	
	
	
	申报材料评价
	用户评价：需提供办事指南之外的申报材料。
	红牌

	
	
	
	法定时间评价
	用户评价：无理由超过法定办理时间
	红牌

	
	
	差评整改情况
	
	未在14个自然日内对差评进行整改
	红牌

	5
	“高效办成一 件事”办理指标
	办理时限
	业务办理超时
	对一件事中涉及的子事项办理时长进行监察，办理时间>承诺办理时限的
	红牌

	
	
	办件状态
	异常审批流程
	对一件事中涉及的子事项办理结果进行监察，存在不予受理、不了审批的异常情况的
	红牌

	6
	工程建设项目 审批指标
	时效指标
	数据推送时效
	自治区工改系统收到办件数据的办理时间与上传时间的时间差超出10分钟的
	黄牌


	
	
	
	业务办理超时
	办理时间>承诺办理时限，或者在承诺办理时限内，未将办理状态共享至自治区工改系统的
	红牌

	
	
	办件要素
	材料缺失
	申报材料缺失：未将申报材料共享至自治区工改系统。
	黄牌

	
	
	
	
	结果材料缺失：未将批复材料共享至自治区工改系统。
	黄牌

	
	
	
	
	申报材料和结果材料均缺失：申报材料、批复材料均未共享至自治区工改系统。
	红牌

	
	
	
	审批环节缺失
	有办件无环节
	黄牌

	
	
	
	
	办件环节缺失
	黄牌

	7
	政务服务中心运行指标
	事项进驻情况
	各级政务服务事项进驻政务服务中心情 况
	各级政务服务事项除涉密或受场所影响外，存在未进驻本级政务服务中心集中办理的情况，未实 现审批服务事项“应进必进”
	红牌


	
	
	事项实质运行情况


	进驻的事项在各级政务服务中心实质运行情况
	存在进驻的政务服务事项未在政务服务中心实质 运行的情况，存在“明进暗不进”“体外循环”“多头受理”
	红牌

	
	
	审批服务规范化 运行情况
	审批服务过程中是否 严格执行法律法规和  政策文件，是否存在 吃拿卡要等违纪违法  行为，是否认真履职 尽责、践行服务承诺。
	政务服务事项应依法依规办理，严格按照政务服务事项实施清单提供办事服务。存在额外增加或变相增加办理环节和申请材料的情况 未严格执行首问负责、 一次性告知和限时办结等制度
	红牌

	
	
	窗口服务情况
	规范设置综窗情况及实际运行情况
	各级政务服务中心存在未按照受审分离和“前台 综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的模 式提供“一站式”服务的情况
	黄牌



